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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 

A MAGYAR ZENE HÁZA KÖZHASZNÚ NONPROFIT KFT. 
FOTÓK ÉS VIDEÓK KÉSZÍTÉSÉVEL, VALAMINT FELHASZNÁLÁSÁVAL 

KAPCSOLATOS ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓJA 
 
A Magyar Zene Háza a főtevékenysége keretében szervezett rendezvényeken fotókat 

és videófelvételeket készíthet, amelyeket később a rendezvényei, programjai 

bemutatása és népszerűsítése érdekében nyilvánosságra hozhat a weboldalain, 

illetve saját egyéb online felületein, továbbá felhasználhat különböző, a 

rendezvényeket bemutató egyéb kiadványokon, kiállításokon.   

Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 

ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 

helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) valamint a 2011. évi CXII. törvény az 

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény 

előírásainak eleget téve, ezúton tájékoztatjuk az Ön által megadott személyes adatok 

kezeléséről. 

A Tájékoztatóban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozó adatok 

tekintetében nem alkalmazhatók. 

1. AZ ADATKEZELŐ 

Az adatkezelő neve  Magyar Zene Háza Közhasznú Nonprofit 
Korlátolt Felelősségű Társaság 
(továbbiakban: MZH vagy Adatkezelő) 

Az adatkezelő címe  1146 Budapest, Olof Palme sétány 3. 

 
Az adatkezelő 
elérhetőségei 

e-mail info@zenehaza.hu 

telefon +36 70 7999449 

honlap magyarzenehaza.com  

Adatvédelmi 
tisztviselő 

 ARB PRIVACY CONSULTING KFT, 

Adatvédelmi 
tisztviselő 
elérhetőségei 

 mzh_adatvedelem@zenehaza.hu  

 
2. ALKALMAZOTT JOGSZABÁLYOK 

 

GDPR Általános adatvédelmi rendelet. Az Európai Parlament és a 
Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül 
helyezéséről. 

Infotv. Az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény. 

Ptk. a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
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3. ADATKEZELÉS ALAPJÁUL SZOLGÁLÓ TEVÉKENYSÉG RÖVID LEÍRÁSA 

Az MZH kiemelt figyelmet fordít arra, hogy működése során, az Európai Unió általános 
adatvédelmi rendeletének (a továbbiakban: GDPR), a magyar adatvédelmi törvénynek 
(a továbbiakban: Infotv.) és az egyéb jogszabályoknak, az Európai Adatvédelmi 
Testület és a 29-es cikk szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport hatályában 
fenntartott iránymutatásainak, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság által kialakított adatvédelmi gyakorlatnak megfelelően 
járjon el.  
 
A rendezvényekkel összefüggő személyes adatok kezelése során az MZH 
figyelemmel van továbbá a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a 
továbbiakban: Ptk.) előírásai mellett – az MZH alkalmazottai tekintetében – a munka 
törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (a továbbiakban: Mt.), valamint egyéb 
vonatkozó jogszabályok rendelkezéseire is. 
 
Az MZH nyilvános rendezvényein megjelenhetnek meghívottak, vendégek, 
érdeklődők, az MZH munkatársai és a sajtóorgánumok képviselői is. Egyes 
rendezvényeken a részvétel előzetes regisztrációhoz kötött, mások szabadon 
látogathatók. 
 
Az MZH-ban megvalósuló kulturális rendezvények (a továbbiakban: rendezvény vagy 
rendezvények) a Látogatói ÁSZF-ben meghatározott 1.3.-1.8. pontokban 
meghatározott tevékenységeket jelent. 1 
 
A rendezvények során az MZH a működése szempontjából kiemelkedő eseményeket 
és a közönséggel (vendégekkel, eseményen résztvevőkkel) folytatott kapcsolatokat 
változatos formában (pl. kép- és hangfelvétel, jegyzőkönyv vagy jelenléti ív) 
megörökíti, az MZH történetének alakulását és tevékenységének eredményeit nyomon 
követi (azaz dokumentálja).  
 
Magyarországon a kép- és hangfelvétel készítése és azok felhasználása (pl. 
nyilvánosságra hozatala, közvetítése) a természetes személy hozzájárulásán (a 
továbbiakban polgári jogi hozzájárulás) alapul. Ez a hozzájárulás nem azonos a GDPR 
szerinti adatkezelési hozzájárulással. A kép- és hangfelvétel készítéséhez szükséges 
polgári jogi hozzájárulás ráutaló magatartással (pl. a kamerába nézéssel, 
nyilatkozatadással, belépéssel) is megadható. A kép- és hangfelvétel 
felhasználásához (pl. közzétételéhez, közvetítéséhez) külön polgári jogi hozzájárulás 
szükséges. Tömegfelvétel és nyilvános közéleti szereplés esetén nincs szükség 
hozzájárulásra a kép- és hangfelvétel elkészítéséhez és felhasználásához. 
Tömegfelvételnek minősül az a felvétel, amely az eseményt összhatásában, a 
résztvevőket együttesen (egy személyt nem kiragadva a környezetéből) örökíti meg. 
Közszereplésnek minősül a közéleti emberek nyilvános szerepvállalása, beszéde vagy 
fellépése. Ha a rendezvény jellegéből adódik, hogy ott filmfelvételek vagy fényképek 
készülnek, a résztvevőknek számolniuk kell azzal, hogy képmásukat rögzítik, 
felhasználják. 
 

 
1 https://zenehaza.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek  

https://zenehaza.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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Az MZH nyilvános rendezvényein a résztvevőkről többnyire tömegfelvételek 
készülnek, míg az ettél eltérő esetekre jelen tájékoztatóban foglaltak érvényesek.  
 
Az MZH a rendezvény előtt (pl. a rendezvényről szóló felhívásban) és a rendezvény 
helyszínén is közzéteszi a kép- és hangfelvétel készítése és közzététele során 
követendő szabályokat. 
 

3.1.  Az MZH által szervezett rendezvényen való részvétellel (pl. meghívás, 
regisztráció) kapcsolatos adatkezelés 

Ha a rendezvény előzetes regisztrációhoz kötött, az érintett a rendezvény 
meghívójában szereplő vagy ahhoz kapcsolt elektronikus űrlap kitöltésével 
regisztrálhat.  
Az adatok megismerésére a rendezvény főszervezője, illetve az általa kijelölt 
szervezők jogosultak. Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye, hogy 
az Adatkezelő nem tudja fogadni az érintett rendezvényre történő regisztrációját és 
az érintett a rendezvényen nem vehet részt. 
 

Az adatkezelés 
célja 

Rendezvény megszervezése, résztvevők meghívása, 
részvételi szándék (regisztráció vagy meghívásra 
visszajelzés) nyilvántartása, résztvevőkkel kapcsolattartás a 
rendezvény szervezésével kapcsolatban, rendezvényen 
történő részvételi jogosultság ellenőrzése  

Kezelt 
személyes 
adatok 

Név, küldő szervezet (pl. sajtóorgánum, minisztérium) 
megnevezése, részvételi szándék (regisztráció) esetén: 
felhasználónév, e-mail cím, telefonszám, rendezvénnyel 
kapcsolatos információk (téma, helyszín, időpont stb.) 

Az adatkezelés 
jogalapja 

GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja – az adatkezelés közérdekű 
vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 
szükséges 

Az adattárolás 
időtartama 

- a rendezvény szervezésével kapcsolatos személyes 
adatok (pl. meghívottak listája, regisztráció) kezelése a 
rendezvényt követő 30 napig 

- rendezvénnyel kapcsolatos információk (téma, helyszín, 
időpont, közszereplő neve és munkaköre) és 
tömegfelvételek kezelése az MZH fennállásáig [az e 
kategóriába eső információk vagy közérdekű adatok (pl. 
rendezvény témája, helyszíne, időpontja), vagy 
közérdekből nyilvános személyes adatok (pl. közszereplő 
neve és munkaköre)] 

Címzett Microsoft 365,  

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez, az 
adatkezelés korlátozásához, az adathordozhatósághoz való 
jogokat gyakorolhatja 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját helyzetével 
összefüggő okból – tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a fent 
jelzett elérhetőségeinek valamelyikén.  
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3.2. Rendezvény, események dokumentálása, valamint a rendezvényről 
szóló képek, videók és egyéb információk közzététele 

Az adatkezelés célja A rendezvényen történtek (pl. eredményhirdetés, 
díjátadás, előadás vagy megnyitó beszéd, résztvevők 
hangulata) megörökítése, az MZH működésének 
dokumentálása, átlátható működés elvének való 
megfelelés, információszabadság. 
A rendezvényeken fénykép- és videofelvételek 
készülhetnek, amelyeken a rendezvényen résztvevők 
felismerhetőek lehetnek. A fényképeket az Intézmény 
közösségi média felületén (pl.: Facebook, YouTube, 
Instagram, TikTok) és a Honlapján elektronikusan 
közzéteheti. 

Kezelt személyes 
adatok 

Közszereplés esetén név, munkakör, valamennyi 
résztvevő esetén képmás- és/vagy hangfelvétel 
(fénykép és/vagy videó) valamint a név, szerepléssel 
kapcsolatos információ (pl. téma, eredmény, díj), 
képmás.  

Az adatkezelés 
jogalapja 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, az adatkezelés 
közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtásához szükséges; 

Címzett Közös adatkezelőként az MZH mellett vesz részt a 
közösségi alkalmazás üzemeltetője a felületén történő 
adatkezelések tekintetében. Emellett a rendezvények 
esetében a partner is készíthet videó és 
fényképfelvételeket, amelyekről az MZH tájékoztatja a 
résztvevőket. 

Az adattárolás 
időtartama 

A rendezvénnyel kapcsolatos információk (téma, 
helyszín, időpont, közszereplő neve és munkaköre) és 
tömegfelvételek kezelése az MZH fennállásáig (az e 
kategóriába eső információk vagy közérdekű adatok (pl. 
rendezvény témája, helyszíne, időpontja), vagy 
közérdekből nyilvános személyes adatok (pl. 
közszereplő neve és munkaköre) 
 
A felvétel interneten történő közzététele esetén - az 
internet jellegéből adódóan – a rajongói oldal 
fennállásáig, a közzé nem tett felvétel esetén a 
rendezvény végét követő 5 évig (kivéve a támogatási 
szerződésből finanszírozott rendezvényen készült 
felvételt, amely esetben a támogatási szerződés szerinti 
kötelezettségek fennállásáig) 

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez, az 
adatkezelés korlátozásához, az adathordozhatósághoz 
való jogokat gyakorolhatja 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját 
helyzetével összefüggő okból – tiltakozni a fenti 
adatkezelés ellen a fent jelzett elérhetőségeinek 
valamelyikén.  
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3.3. Az MZH közösségi profiljainak (rajongói oldal) követőivel összefüggő 
adatkezelés  

Az adatkezelés célja Az adatkezelés célja mindenekelőtt rögzíteni és 
közzétenni rendezvényeinken készült képfelvételeket 
annak érdekében, hogy az MZH a nyilvánossághoz is 
eljuttassa az MZH információit. Intézményünk 
rendezvényeiről, eseményeiről, rajongói oldalakon 
bejegyzés közzététele, megosztott tartalmakra adott 
reagálások lehetővé tétele, esetenként moderálása. 

Kezelt személyes 
adatok 

Az MZH közösségi profilján megjelenő nyilvános adatok 
(az érintett közösségi felületen megadott neve és 
fényképe), az oldal követésére vonatkozó adatok, az 
egyes megosztott tartalmakkal kapcsolatban tett 
hozzászólások, vélemények, reakciók 

Az adatkezelés 
jogalapja 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, az adatkezelés 
közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 
végrehajtásához szükséges. 

Címzett közös adatkezelőként vesz részt az MZH az adott 
közösségi felület, így különösen Facebook, Instagram, 
Youtube, LinkedIn, TikTok, felületen történő 
adatkezelések tekintetében. 

Az adattárolás 
időtartama 

- az MZH rajongói oldala kedvelésének, követésének, 
az MZH bejegyzésére adott reagálás érintett által 
történő visszavonásáig  

- az előzőekben írtak hiányában az MZH közösségi 
profiljának törléséig 

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez, az 
adatkezelés korlátozásához, az adathordozhatósághoz 
való jogokat gyakorolhatja 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját 
helyzetével összefüggő okból – tiltakozni a fenti 
adatkezelés ellen a fent jelzett elérhetőségeinek 
valamelyikén.  

 

3.4. A PTK. ALAPJÁN VÉGZETT ADATKEZELÉS-TÖMEGFELVÉTELEK 

 
Ha a képen nem az egyének külön-külön hívják fel magukra a figyelmet, hanem 
mint sokaság vannak jelen, tömegfelvételről van szó. A törvényi rendelkezés az 
alábbi: a Ptk. 2:48. § (2) bekezdése, mely szerint képmás vagy hangfelvétel 
elkészítéséhez és felhasználásához nincs szükség az érintett hozzájárulására 
tömegfelvétel és nyilvános közéleti szereplésről készült felvétel esetén. A 
tömegfelvételeken az emberek sokasága látható, az ábrázolt személyek nem egyedi 
személyekként, hanem mint a tömeg részei láthatók. 
 
Az MZH rendezvényeken főszabály szerint tömegfelvételek készülnek, melynek 
célja az események összhatásaiban való megjelenítése. Tipikus 
tömegrendezvények, ahol tömegfelvételek készülhetnek: kulturális programok, 
ünnepségek, felvonulások, zenés, táncos rendezvények, koncertek. A tömegfelvétel 
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az, ha az érintettet egy tömeg részeként ábrázolják. Ezeket a felvételeket az MZH 
az elkészítés körülményeire tekintettel tesznek közzé, ilyen például az esemény 
megörökítése, illetve tájékoztatás céljából. 
 
A NAIH/2016/1527/2/V. sz. állásfoglalása rögzíti, hogy a hozzájárulás tömegfelvétel 
esetén mellőzhető, ugyanakkor bármilyen felvételről is van szó, az érintett kérésére 
minden esetben törölni kell a róla készült képfelvételt. 
 
Ilyen esetekben az Adatkezelő minden rendezvényen jelezni fogja a felvételkészítés 
tényét, és jelzi az Adatkezelési tájékoztató elérhetőségét.  

 
 

3.5. HOZZÁJÁRULÁSON ALAPULÓ ADATKEZELÉS 
 

Az adatkezelés – a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az Info tv. 5. § 
(1) bekezdés a) pontja alapján – önkéntes hozzájárulásán alapul, mely 
hozzájárulást az érintettek az MZH honlapján közzétett adatvédelmi tájékoztató 
ismeretében adnak meg azzal, hogy a rendezvény területére belépnek.  
 
A nyilvános közéleti szereplés kivételével a kifejezetten konkrét személy(ek)ről 
készített felvétel elkészítéséhez, felhasználásához az érintett hozzájárulása 
szükséges. Ugyanez áll a tömegből való kiemelés esetén is - történjen bármely 
rögzítéstechnikai eszközzel (pl. teleobjektív, zoom) -, mivel az a képmást újra 
individualizálja, és ilyen esetben már a képmás elkészítéséhez, 
felhasználásához az érintett hozzájárulása szükséges. Ha a tömegfelvételből 
utólagos szerkesztéssel kerül sor az individualizálásra, szintén szükséges a 
hozzájárulás. 
 

Adatkezelés 
célja 

Az MZH rendezvényeinek megörökítése, a rendezvény iránt 
érdeklődők tájékoztatása, valamint a rendezvények 
megtörténtének igazolása. 

Kezelt 
személyes 
adatok 

A rendezvényen részt vevő személyekről készült felvétel. 

Adatkezelés 
jogalapja 

Az adatkezelés – a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve 
az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapján – önkéntes 
hozzájárulásán alapul, mely hozzájárulást az érintettek a 
Látogatói ÁSZF elfogadásával és az MZH honlapján közzétett 
adatvédelmi tájékoztató ismeretében adnak meg azzal, hogy a 
rendezvény területére belépnek. 

Adattárolási 
idő 

A nyilvánosságot tájékoztató cikk, bejegyzés megjelenésének 
időtartama, illetve annak archiválása esetén a tárolási idő. A 
tárolási idő meghatározásának szempontja: a felvétel lehetséges 
felhasználása az MZH-t bemutató későbbi megjelenésekhez, 
későbbi cikkekhez, kiadványokhoz. A hozzájárulás indoklás 
nélkül bármikor visszavonható. A hozzájárulás visszavonása 
nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti 
adatkezelés jogszerűségét. 

Címzettek A rendezvényre megbízott fotós, videós partnerek 



 

7 
 

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez és az adatok 
kezelésének korlátozásához és a tiltakozáshoz való jog. 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját helyzetével 
összefüggő okból – tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a MZH fent 
jelzett elérhetőségeinek valamelyikén.  

 
 

3.5.1. KIFEJEZETT HOZZÁJÁRULÁSON ALAPULÓ ADATKEZELÉS 

Adatkezelés 
célja 

Az MZH rendezvényein való részvétellel, egyedi résztvevői 
fénykép és videófelvétel készítése 

Kezelt 
személyes 
adatok 

A rendezvényen részt vevő személyekről készült felvétel. 

Adatkezelés 
jogalapja 

Az adatkezelés – a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján 
– önkéntes hozzájárulásán alapul, amelyet külön nyilatkozattal 
megerősítenek 

Adattárolási 
idő 

Ptk. szerinti 5 év 

Címzettek Megbízott fotós, videós partnerek 

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez és az adatok 
kezelésének korlátozásához és a tiltakozáshoz való jog. 

FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját helyzetével 
összefüggő okból – tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a MZH fent 
jelzett elérhetőségeinek valamelyikén.  

 

3.6. FÉNYKÉP, VIDEOFELVÉTEL FELHASZNÁLÁSA AZ MZH 
RENDEZVÉNYEIRŐL 

Adatkezelés célja Az MZH rendezvényeiről készült felvételek nyilvánosság felé 
történő megjelenítése, így a fényképeket, videókat az saját 
közösségi média felületén (pl. Facebook, YouTube, 
Instagram, TikTok) és a saját Honlapján, valamint 
kiadványaiban elektronikusan és papír alapon közzéteheti. 

Kezelt személyes 
adatok 

A rendezvényen részt vevő személyekről készült felvétel 

Személyes adatok 
forrása 

A felvételeket az Adatkezelő által megbízott fotós partnere, 
valamint az MZH megbízott partnere készíti. 

Adatkezelés 
jogalapja 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek 

Adattárolási idő A nyilvánosságot tájékoztató cikk megjelenésének 
időtartama, illetve annak archiválása esetén a tárolási idő. A 
tárolási idő meghatározásának szempontja: a felvétel 
lehetséges felhasználása későbbi cikkekhez, MZH 
kiadványokhoz. 

Címzettek A nyilvánosságra hozott felvételek bárki számára 
hozzáférhetőek. 

Érintetti jogok A hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez és az adatok 
kezelésének korlátozásához és a tiltakozáshoz való jog. 
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FIGYELEM! Az érintett bármikor jogosult – saját helyzetével 
összefüggő okból – tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a MZH 
fent jelzett elérhetőségeinek valamelyikén.  

 
 

3.7. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELÉS 

 
Az MZH épületében kamerás adatkezeléssel összefüggésben külön adatkezelési 
tájékoztató érhető el az MZH weboldalának Adatvédelemről szóló aloldalán, az 
alábbi linken: https://zenehaza.hu/adatvedelem  
 

 
 
3. Profilalkotás 

Nem történik profilalkotás 

4. Automatikus döntéshozatal 

Nem történik automatikus döntéshozatal 

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok  
 

a) Az érintett személynek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai 
 
Hozzáférés Az érintett bármikor jogosult kérni annak megerősítését, 

hogy az Adatkezelő kezeli személyes adatait. Ebben az 
esetben az érintett jogosult információkat kapni erről az 
adatkezelésről (pl. milyen címzetti kör ismerheti meg az 
adatokat, vagy hogy meddig tárolja azokat), valamint kérheti 
a személyes adatai másolatát. A személyes adatok 
másolatát a széles körben használt, számítógéppel 
olvasható formátumban (PDF/XML), illetve annak 
kinyomtatott változatában, papír alapon bocsátható az 
érintett rendelkezésére. A másolat igénylése első 
alkalommal ingyenes. 

Helyesbítés Az érintett kérheti a rá vonatkozó: 
- pontatlan személyes adatok helyesbítését, vagy 
- hiányos személyes adatok kiegészítését.  
 
Addig, amíg a szükséges információk nem állnak 
rendelkezésre, az Adatkezelő kiegészítő adatok 
benyújtását, az adatok helyességének igazolását kérheti, és 
az igazolás beérkezéséig az adatkezelést korlátozza. 

Törlés Az érintett kérheti az Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó 
személyes adatok törlését, amennyiben a következő 
feltételek valamelyike fennáll: 
- az Adatkezelőnek a továbbiakban már nincs szüksége 

az adott adatokra, vagy 
- az érintettnek aggodalma merül fel az adatai 

kezelésének jogszerűsége tekintetében. 

https://zenehaza.hu/adatvedelem
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Amennyiben a kezelt személyes adatok törlésének 
kötelezettsége fennáll, az Adatkezelő megszünteti az 
adatok kezelését és törli azokat.  
 
A törlési jog nem gyakorolható akkor, ha az adatkezelés 
uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, 
illetve közfeladat ellátása céljából szükséges. Szintén nem 
hajtható végre az adattörlés, amennyiben az adatkezelés az 
alábbiakhoz szükséges: 
- a véleménynyilvánítás szabadságához és a 

tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 
- a közérdekű archiválás céljából, tudományos és 

történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, 
amennyiben a törlés valószínűsíthetően lehetetlenné 
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az 
adatkezelést; vagy 

- jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve 
védelméhez. 

Hozzájárulás 
visszavonása, mint 
törlés 

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzájárulás 
alapján került sor, azt az érintett bármikor, indokolás nélkül 
visszavonhatja. A visszavonás nem érinti a hozzájáruláson 
alapuló – a visszavonást megelőzően folytatott – 
adatkezelés jogszerűségét. Ugyanakkor az Adatkezelő a 
továbbiakban nem végez műveleteket az érintett személyes 
adatok felhasználásával és törli azokat. 

Az adatkezelés 
korlátozása 

Az adatkezelés korlátozásának ideje alatt az Adatkezelő 
adatkezelési műveleteket – a tárolás kivételével – nem 
végezhet. 
Az adatkezelés korlátozására okot adhat: 
- az érintettnek aggodalma merül fel a rá vonatkozó 

személyes adatok kezelésének jogszerűsége 
tekintetében, és az adatok törlése helyett az adatkezelés 
korlátozását kéri, vagy 

- az Adatkezelőnek a továbbiakban már nincs szüksége 
az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

 
Az Adatkezelő automatikusan korlátozza a személyes 
adatok kezelését abban az esetben, ha az érintett vitatja a 
személyes adatok pontosságát, illetve, ha tiltakozási jogát 
gyakorolja. Az adatkezelés korlátozása addig áll fenn, míg 
az Adatkezelő a személyes adatok pontosságát ellenőrzi, 
illetve az adatkezelés folytatását szükségessé tevő 
kényszerítő erejű jogos indokot azonosítja. 
 
A személyes adatokat az adatkezelés korlátozás esetén, a 
tárolás kivételével, kizárólag az alábbi esetekben lehet 
kezelni: 
- az érintett hozzájárul az adatkezelés folytatásához, 
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- az adatkezelés folytatása jogi igények előterjesztése, 
érvényesítése vagy védelme érdekében szükséges, 

- az adatkezelés folytatása más természetes vagy jogi 
személy jogainak védelme érdekében szükséges, vagy  

- az adatkezelés folytatása fontos közérdek védelme 
érdekében szükséges. 

Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az Adatkezelő 
tájékoztatja az érintettet. 

Adathordozhatóság Az érintett kérheti a rá vonatkozó személyes rendelkezésre 
bocsátását, vagy azoknak egy, általa megjelölt másik 
adatkezelő részére történő közvetlen továbbítását is. A 
személyes adatok tagolt, széles körben használt, 
számítógéppel olvasható formátumban (PDF/XML) 
bocsátjuk rendelkezésre.  
 
A jog gyakorlása nem jár automatikusan a személyes 
adatoknak az Adatkezelő rendszereiből való törlésével.  
 
E jogosultság kizárólag azokra a személyes adatokra 
vonatkozik, amelyeket az Adatkezelő automatizált módon 
(elektronikusan) az érintett hozzájárulása alapján vagy 
szerződés teljesítése érdekében kezel. Egyéb adatok 
hordozhatóságára lehetőség nincs.   

Tiltakozás Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha 
az adatkezelés közfeladat ellátásához szükséges vagy ha 
az Adatkezelő jogos érdekén alapul. Amennyiben 
nincsenek olyan kényszerítő erejű indokok, amely a 
személyes adatok további kezelését teszik szükségessé, a 
személyes adatok kezelését az Adatkezelő megszünteti és 
az adatokat törli.   
Az Adatkezelő a tiltakozás ellenére jogosult az adatok 
további kezelésére, amennyiben az adatkezelést olyan 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek 
elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi  
igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 

Joggyakorlás az 
érintett halála után 

Az érintett halálát követő 5 éven belül a hozzáféréshez, a 
helyesbítéshez, a törléshez, az adatkezelés 
korlátozásához, illetve a tiltakozáshoz való jogokat az a 
személy gyakorolhatja, akit az érintett ügyintézési 
rendelkezéssel, illetve közokiratban / teljes bizonyító erejű 
magánokiratban – az Adatkezelőnél – tett nyilatkozattal 
meghatalmazott.  
Nyilatkozat hiányában a helyesbítéshez és tiltakozáshoz, 
valamint – ha az adatkezelés már az érintett életében is 
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett 
halálával megszűnt – a törléshez és az adatkezelés 
korlátozásához fűződő jogokat az érintett közeli 
hozzátartozója (házastárs, egyeneságbeli rokon, 
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örökbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek, örökbefogadó- 
/ mostoha- / nevelőszülő, testvér) is gyakorolhatja. 
 
A jogokat érvényesítő személy köteles az érintett halálának 
tényét és idejét halotti anyakönyvi kivonattal vagy bírósági 
határozattal, valamint saját személyazonosságát – adott 
esetben közeli hozzátartozói minőségét – közokirattal 
igazolni. 

 
6. A panaszhoz és jogorvoslathoz való jog 

 
Bárki, aki úgy véli, hogy az MZH adatkezelése következtében sérültek a jogai, akkor 

▪ panaszt nyújthat be az MZH-hoz az alábbi elérhetőségek valamelyikén: 1146 
Budapest, Olof Palme sétány 3., levelezési cím: 1386 Bp. Pf. 910., központi 
telefonszám: +36 70 7999449, központi e-mail cím: info@zenehaza.hu, az 

adatvédelmi tisztviselő e-mail címe: mzh_adatvedelem@zenehaza.hu;  
▪ adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulhat, amely soron kívül jár el. 

A keresetlevél benyújtható az MZH székhelye szerint illetékes Fővárosi 
Törvényszékhez (1055 Budapest, Markó utca 27, telefonszám: +36-1/354-
6000, honlap: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/), vagy az érintett 
lakóhelye, tartózkodási helye szerint illetékes törvényszékhez, amely 
megkereshető az alábbi honlapon: https://birosag.hu/torvenyszekek;  

▪ panaszával a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz 
is fordulhat (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 
1374 Budapest, Pf. 603., telefonszám: +36-1/391-1400, fax szám: +36-1/391-
1410, e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu, holnap elérhetősége: 
https://www.naih.hu/). 
 

7. Adatbiztonság 

Az Adatkezelő kötelezi magát arra, hogy gondoskodik az általa kezelt személyes 

adatok biztonságáról. A tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, 

továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a 

természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és 

súlyosságú kockázat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési 

intézkedéseket, és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek biztosítják, hogy 

a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg megakadályozza azok 

megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását. 

Az Adatkezelő kötelezi magát arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az 

adatokat bármilyen jogalappal továbbítja vagy átadja, felhívja, hogy eleget tegyenek 

az adatbiztonság követelményének.  

Az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne 

férhessen hozzá, ne hozhassa nyilvánosságra, ne továbbíthassa, valamint azokat ne 

módosíthassa, törölhesse.  

A kezelt adatokat kizárólag az Adatkezelő, valamint alkalmazottai, illetve az általa 

igénybe vett adatfeldolgozó(k) ismerhetik meg jogosultsági szintek szerint, azokat az 

mailto:mzh_adatvedelem@zenehaza.hu
https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/
https://birosag.hu/torvenyszekek
https://www.naih.hu/
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Adatkezelő harmadik, az adat megismerésére jogosultsággal nem rendelkező 

személynek nem adja át.  

Az Adatkezelő és Adatfeldolgozó által meghatározott munkakörökhöz rendelten, 

meghatározott módon, jogosultsági szintek szerint férhetnek hozzá az Adatkezelő, 

illetve az Adatfeldolgozó munkavállalói a személyes adatokhoz.  

Az Adatkezelő az informatikai rendszerek biztonsága érdekében az informatikai 

rendszereket tűzfallal védi, valamint a külső- és belső adatvesztések megelőzése 

érdekében víruskereső és vírusirtó programot használ.  

Az Adatkezelő gondoskodott továbbá arról, hogy a visszaélések megelőzése 

érdekében bármely formában történő bejövő és kimenő kommunikációt megfelelően 

ellenőrizze. Az Adatkezelő a különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt 

adatállományok védelme érdekében biztosítja, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok 

– törvényben meghatározott kivételekkel – közvetlenül ne legyenek 

összekapcsolhatók és az Érintetthez rendelhetők.  

Az Adatkezelő a kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja, 

ideértve, többek között, adott esetben:  

• a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos 

bizalmas jellegének biztosítását, integritását, rendelkezésre állását és ellenálló 

képességét (üzemeltetés- és fejlesztésbiztonság, behatolás elleni védelem és 

felderítés, a jogosulatlan hozzáférés megelőzése)  

• fizikai vagy műszaki incidens esetén az arra való képességet, hogy a személyes 

adatokhoz való hozzáférést és az adatok rendelkezésre állását kellő időben vissza 

lehet állítani (az adatszivárgás megelőzése; a sérülékenység- és incidenskezelés)  

• az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési 

intézkedések hatékonyságának rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére 

szolgáló eljárást (az üzletfolytonosság fenntartása, kártékony kódok elleni védelme, az 

adatok biztonságos tárolása, továbbítása, feldolgozása, munkavállalóink biztonsági 

képzése)  

A biztonság megfelelő szintjének meghatározásakor kifejezetten figyelembe kell venni 

az adatkezelésből eredő olyan kockázatokat, amelyek különösen a továbbított, tárolt 

vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes 

megsemmisítéséből, elvesztéséből, megváltoztatásából, jogosulatlan nyilvánosságra 

hozatalából vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférésből erednek. 

Az érintett személyes adatai megismerésére az MZH és az adatfeldolgozói a munka- 

vagy feladatkörükbe tartozó feladatok teljesítéséhez szükséges mértékben jogosultak. 

Az MZH megtesz minden olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, amely 

a személyes adatok biztonságát garantálja. 

 


