ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

MAGYAR ZENE HAZA FOTEVEKENYSEGI ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy atlathatd és részletes informaciét nyujtson arrdl,
hogyan kezeli a Magyar Zene Haza a tevékenységei soran megvaldsulo személyes
adatkezeléseket, 6sszhangban a hatalyos jogszabalyokkal, kilondsen az Eurdpai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR) és a vonatkoz6 magyar adatvédelmi
jogszabalyokkal.

A Magyar Zene Haza kulturalis intézmény, amely a zene iranti érdeklédés felkeltését, a zenei
mdveltség gazdagitasat és a magyar és nemzetkdzi zenei 6rokség bemutatasat tlzte ki
céljaul. Az intézmény létrehozasanak célja, hogy kézérthetd, befogadhatd formaban mutassa
be a zene multjat, jelenét és jovéjét — egyarant megszdlitva a laikus latogatdkat, a
zenekedvelbket és a szakmai kozonséget.

A Magyar Zene Haza feladatai k6zé tartozik:

allando és id6szaki kiallitasok szervezése,

zenei események és él6 koncertek lebonyolitasa,

ismeretterjesztd és k6zosségi programok biztositasa,

valamint a magyar és nemzetkozi zenei kultura bemutatasa és kozvetitése.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé veédelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet), valamint a 2011. évi CXII. torvény az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szol6 térvény elBirasainak eleget téve, eziton tajékoztatjuk az On
altal megadott személyes adatok kezelésérél.

A Tajékoztatdban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében
nem alkalmazhatok.

1. AZ ADATKEZELO

Az Magyar Zene Haza Kozhaszni Nonprofit Korlatolt
adatkezel6 Felelésségii Tarsasag (tovabbiakban: Adatkezelé6 vagy
neve Magyar Zene Haza)
Az 1146 Budapest, Olof Palme sétany 3.
adatkezel6
cime
e-mail | info@zenehaza.hu
Az telefon | +36 70 7999449
adatkezel6 honlap | https://zenehaza.hu/
elérhetbseégei
Adatvédelmi ARB PRIVACY CONSULTING KFT.

tisztviseld



https://zenehaza.hu/

Adatvédelmi
tisztvisel6
elérhetéségei

mzh adatvedelem@zenehaza.hu

2. AFOTEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

2.1. ERTEKESITES ES KOZONSEGKAPCSOLAT

Adatkezelés célja

A Magyar Zene Haza a latogatok, érdekl6ddk és partnerek felé
iranyuld kommunikacio, valamint a belépdjegyek és egyéb
szolgaltatasok értékesitése, illetve a programokra vald
jelentkezések lebonyolitasa soran személyes adatokat kezel.

o Belépbjegyek, bérletek, ajandékutalvanyok értékesitése,
programokra szolé helyfoglalasok és regisztraciok
lebonyolitasa,

e A vasarlas visszaigazolasa, technikai lebonyolitasa,

o Elektronikus jegyek, szamlak kiallitasa és kikuldése,

e A programmal kapcsolatos informaciok megosztasa (pl.
idépontvaltozas, lemondas esetén).

Kezelt személyes
adatok

Online jegyek esetében: vezetéknév, keresztnév, iranyitészam,
cim, orszag, telefonszam, e-mail cim

Csoportos jegyvasarlas esetén: kisérd neve, elérhetésége
Tiszteletjegyek esetében: név, szervezet

Bérlet: vezetéknév, keresztnév, iranyitoszam, cim, orszag,
telefonszam, e-mail cim

Ajandékutalvany esetében: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk 1. bek. e) pontja, az adatkezelés kdzérdekl vagy
az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

Adattarolasi ido

Az adatokat tartalmazo iratot az Adatkezel6 a kdzfeladatot ellatd
szervek iratkezelésére vonatkozé jogszabalyi kovetelmények
szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek
hianyaban - levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetbéen a
koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény (a tovabbiakban: Ltv.)
szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével a
Hatdésag az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezeldnél
megszinik.

Cimzettek

1. Az Liget+ mikodtetése és az online vasarlas
lebonyolitasa tekintetében: Varosliget Zrt.,
2. Oander Magento jegyrendszer
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3. A szamlazéprogram tekintetében: KBOSS.hu
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (szamlazz.hu)

4. A fizetési folyamat tekintetében: OTP Mobil Szolgaltato
Kft. (SimplePay)

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
Adatkezel6 fent jelzett elérhetbségeinek valamelyikén.

22. A VAROSLIGET ZRT. ALTAL NYUJTOTT ONLINE JEGYERTEKESITESI
RENDSZERT HASZNALO MAGYAR ZENE HAZA FELEK ALTAL MEGVALOSULO
KOZOS ADATKEZELES (WWW. LIGETPLUSZ.HU)

A Magyar Zene Haza az online jegyek értékesitésre hasznalja a Varosliget Zrt. altal fejlesztett
és Uzemeltetett online jegyértékesitési rendszert, és a hasznalat soran az Magyar Zene Haza
és a Varosliget Zrt. kdz6s adatkezel6nek mindsulnek.

Adatkezelés célja

A k6z0s adatkezelés célja:
- az online jegyértékesités a Magyar
rendezveényeire,
- avasarlas és a fizetés dokumentalasa,

Zene Haza

- a fizetés lebonyolitasanak lehetésége a fizetési
szolgaltato segitségével,
- a vasarlok nyilvantartasa, egymastol valo

megkulonboztetése,
- szamviteli kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes
adatok

E-mail cim, fizetési mod, vezetéknév, keresztnév, varos,
irdnyitoszam, cim, orszag, telefonszam, kedvezmeény, kuponkaod

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk 1. bek. e) pontja, az adatkezelés kdzérdeki vagy
az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

Kozos Adatkezeldk

A Liget+ mlkodtetése és az online vasarlas lebonyolitasa
tekintetében: Varosliget Zrt.

Magyar Zene Haza Kbézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésség
Tarsasag

Cimzett

1. A szamlazéprogram tekintetében: KBOSS.hu
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (szamlazz.hu)

2. A fizetési folyamat tekintetében: OTP Mobil Szolgaltatd
Kft. (SimplePay)

3. Levelezés és irodai alkalmazasok: Microsoft
Magyarorszag  Szamitastechnikai  Szolgaltaté  és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Az adatkezelés
idétartama

A vasarl6 és az Adatkezelb6k kozotti, vasarlasra iranyuld
adasvételi szerz6dés teljesitéshez szlkséges ideig, legfeljebb a




polgari jogi igények elévilésig (5 év), illetve a szamuviteli
megdrzési kotelezettség fennallasaig (8 év)

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
Adatkezel6 fent jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.

2.3. SZAMVITELI

KOTELEZETTSEGEK,

SZAMLAZAS CELJABOL KEZELT

SZEMELYES ADATOK

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése
alapjan az Adatkezel6 koteles 8 évig olvashato formaban, visszakeresheté médon megérizni
a konyvviteli elszamolast kdzvetlenul és kdzvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatokat,
ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is.

Adatkezelés célja

A fétevékenység ellatasahoz szukséges konyvviteli elszamolast
kozvetlenul és kozvetetten alatamaszté szamwviteli bizonylatok

adatok

Szamv. tv.-ben  meghatarozott megérzésére iranyuld
kotelezettség teljesitése.
Kezelt személyes Vezeték- és keresztnév, lakcim, megrendelt termék,

megrendelés azonositdja, a személyes atvétel helyszine, fizetési
mod, megrendelt termék ara.

Személyes adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont).

Adattarolasi ido

A szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozé kotelezettség
teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

Cimzettek

1. A széamlazoprogram tekintetében: KBOSS.hu
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (szamlazz.hu)

2. A fizetési folyamat tekintetében: OTP Mobil Szolgaltato
Kft. (SimplePay)

3. Kodnyvelés: Bergmann Konyveld Iroda Pénzlgyi

Szolgaltato Kift.

Bels6 ellendrzés: Mindmap Bt.

Iktatas: SDA DMS Zrt.

Levelezés és irodai alkalmazasok: Microsoft

Magyarorszag Szamitastechnikai Szolgaltato és

Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag

ooa

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
Adatkezel§ fent jelzett elérhet§ségeinek valamelyikén.

2.4. GYERMEKEKNEK SZOLO TARLATVEZETES




Amig a szulbk a kiallitasokat felfedezik a Magyar Zene Hazaban, addig lehet6ség nyilik arra,
hogy gyermekik ezen id6 alatt kilén élményekkel gazdagodjon, korosztalyra szabott
tematikus foglalkozasokon vehessen részt, jatékos formaban ismerkedhessen meg a zene
vildgaval, hangszerekkel és ritmusokkal — mikézben alkot, jatszik és tanul. A foglalkozasok
idétartama igazodik a kiallitasok latogatasahoz, a részvételhez el6zetes regisztracio
szUukséges.

Adatkezelés célja Gyermekeknek sz0l6 tarlatvezetés
Kezelt személyes Foglalkozas id6pontja, gyermek neve, torvényes képvisel6 vagy

adatok hozzatartozé neve, telefonos elérhetésége (ha a gyermek nem
onalléan vesz részt)

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, a hozzajarulas

jogalapja

Adattarolasi id6 A rendezvény befejezését kdvetd 1 honap

Cimzettek Levelezés és irodai alkalmazasok: Microsoft Magyarorszag

Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felelbsségl Tarsasag

Erintetti jogok A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen az
Adatkezel§ fent jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.

2.5. A ZENEHAZA+ (HUSEGPROGRAM)-HOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

A Magyar Zene Haza a Hilségprogramhoz kapcsolodo értékesitésre hasznalja a Varosliget
Zrt. altal fejlesztett és lzemeltetett rendszert, és a hasznalat soran az Magyar Zene Haza és
a Varosliget Zrt. k6zds adatkezelbnek minésuinek.

Adatkezelés célja Zene Haza+ program célja, hogy kozosséget teremtsen, hiszen
barati korokben egyesiti a Haz leglojalisabb vendégeit,
tamogatoit. A 3 lépcsében elérhetd tagsaggal kulonféle elébnyodk
és kedvezmények, valamint exkluziv programok valnak
elérhetbvé a megvasarlas idopontjatdl szamitott 365 napon

keresztul.

Kezelt személyes E-mail cim, jelszo - a Liget+ fidk Iétrehozasahoz

adatok Hlségprogramhoz: vezetékneév, keresztnév, iranyitészam, cim,
orszag, telefonszam

Személyes adatok Erintett

forrasa

Adatkezelés GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja, az adatkezelés a szerzddés

jogalapja teljesitéséhez szikséges.

Adattarolasi id6 A szerz6déses jogviszony a Liget+ felhasznaldi fiok torlésével

megszinik. A fiok torlése a support@ligetbudapest.hu email
cimen kezdeményezhet6. A felhasznaldi fiok torlésével a
Felhasznalé elvesziti valamennyi Liget+ kedvezményét,
kényelmi szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagat.

Az adatok végleges torlése a szerz8déses kotelezettségek
maradéktalan teljesitését kovetd 30. napon torténik meg.
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Cimzettek

1. Levelezés és irodai alkalmazasok: Microsoft
Magyarorszag Szamitastechnikai Szolgaltato és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

2. A szamlazéprogram tekintetében: KBOSS.hu
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (szamlazz.hu)

3. Afizetési folyamat tekintetében: OTP Mobil Szolgaltato
Kft. (SimplePay)

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggé okbol — ftiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
ADATKEZELO fent jelzett elérhetdségeinek valamelyikén.

2.6.

A ZENEHAZA KONYVTARA

ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKKAL

KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja

Kdényvtari beiratkozas- online

Kezelt személyes | Vezetéknév, keresztnév, iranyitdszam, cim, orszag, telefonszam
adatok

Személyes  adatok | Erintett

forrasa

Adatkezelés GDPR 6. cikk 1. bek. e) pontja, az adatkezelés kdzérdekl vagy
jogalapja az adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak

keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Adattarolasi ido

Az adatokat tartalmazo iratot az Adatkezel6 a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésére vonatkozé jogszabalyi kovetelmények
szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési idbig, illetve — ennek
hianyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetben az Ltv.
szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével a
Hatdésag az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba

adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezel6nél

megszinik.
Cimzettek 1. Levelezés és irodai  alkalmazasok: Microsoft
Magyarorszag  Szamitastechnikai  Szolgaltatd  és

Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

2. Integralt kdnyvtari rendszerének mikodtetése: MONGUZ
Informaciotechnoldgiai Kift.!

3. A szamlazoprogram tekintetében: KBOSS.hu
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (szamlazz.hu)

4. A fizetési folyamat tekintetében: OTP Mobil Szolgaltatd
Kft. (SimplePay)

5. lktatas: SDA DMS Zrt.

6. Rendezvény nyilvantartas: Kelesys Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

! A Monguz Informéciétechnolégiai Kft. adatkezelési tajékoztatdja elérhetd: 1TT
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FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefliggbé okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
ADATKEZELO fent jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.

2.7.

POPKULTURALIS KLUBKONYVTARI RENDEZVENYEK ADATKEZELESE

Adatkezelés célja

Konyvtari rendezvények lebonyolitasa

Kezelt személyes
adatok

Neév, anyja neve, szuletési id6 és hely, allando lakcim, értesitési
cim, telefonszam, e-mail cim, igénybe vett szolgaltatas

SZEMELYES adatok
forrasa

Erintett

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk 1. bek. e) pontja, az adatkezelés kdzérdeki vagy
az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Adattarolasi ido

Az adatokat tartalmazo iratot az Adatkezel6 a kdzfeladatot ellato
szervek iratkezelésére vonatkozé jogszabalyi kovetelmények
szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek
hianyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kdvetben az Ltv.
szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével a
Hatdésag az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba

adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezel6nél

megszinik.
Cimzettek 1. Levelezés és irodai  alkalmazasok: Microsoft
Magyarorszag  Szamitastechnikai  Szolgaltaté  és

Kereskedelmi Korlatolt Felel6sseégl Tarsasag

2. Az online regisztracios felllet mikodtetése és a vasarlas
lebonyolitasa tekintetében: Varosliget Zrt.

3. A szamlazéprogram tekintetében: KBOSS.hu
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (szamlazz.hu)?

4. A fizetési folyamat tekintetében: OTP Mobil Szolgaltatd
Kft. (SimplePay)?

5. lktatas: SDA DMS Zrt.

ERINTETTI JOGOK

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
Adatkezel6 fent jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.

2.8.

RENDEZVENYEK,

KIALLITASOK, KONCERTEK, PRODUKCIOK

SZERVEZESEVEL ES LEBONYOLITASAVAL JARO ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja

Rendezvények, kiallitasok, koncertek, produkcidk szervezése,
lebonyolitasa

Kezelt
adatok

személyes

A rendezvény résztvevOi esetében: vezetéknév, keresztnév,
szervezet neve

2 A szamlazz.hu adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/
3 A SimplePay adatkezelési tajékoztatodja elérhetd: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
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A rendezvény szervezése érdekében: a szerz6dés szerinti
kapcsolattartéi adatok, cégjegyzésre jogosultak adatai

Személyes adatok | A partner altal megadott adatok

forrasa

Adatkezelés GDPR 6. cikk 1. bek. e) pontja, az adatkezelés kdzérdekl vagy
jogalapja az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak

keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Adattarolasi ido

Az adatokat tartalmazo iratot az Adatkezel6 a kdzfeladatot ellato
szervek iratkezelésére vonatkozé jogszabalyi kovetelmények
szerint iktatja, és az iktatott iratok k6z6tt a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek
hianyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetéen az Ltv.
szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével a
Hatésag az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezel6nél
megszinik.

Cimzettek

1. Levelezés és irodai alkalmazasok: Microsoft Magyarorszag
Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

2. A rendezvények nyilvantartasa tekintetében:
Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.

3. lktatas: SDA DMA Zrt.

4. A szamlazoprogram tekintetében: KBOSS.hu Kereskedelmi
és Szolgaltatd Kft. (szamlazz.hu)

Kelesys

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
Adatkezel§ fent jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.

2.9.

BEHAJTASI ENGEDELYEK ADATKEZELESE

Adatkezelés célja

Behajtasi engedélyek engedélyeztetése

Kezelt személyes | A behajtasi engedélyeket a TOBI rendszeren keresztil
adatok https://tobi.budapestkozut.hu/ ) igényeljuk a produkciokhoz.
A regisztracidhoz: név és e-mail cim
Az engedélyhez: név, cim, e-mail cim, rendszam, forgalmi
engedély masolata, elérhetésegi adatok
Személyes adatok | a partner altal megadott adatok
forrasa
Adatkezelés GDPR 6. cikk 1. bek. e) pontja, az adatkezelés kd6zérdekl vagy
jogalapja az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak

keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Adattarolasi ido

Az adatokat tartalmazoé iratot az Adatkezel6 a kdzfeladatot ellato
szervek iratkezelésére vonatkozé jogszabalyi kovetelmények
szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési idbig, illetve — ennek

4 Az Adatkezeld szerz6déses kapcsolattartdi adatokra vonatkozo adatkezelési tajékoztatdja elérhetd: 1TT
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hianyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetéen az Ltv.
szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével a
Hatésag az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezel6nél
megszinik.

Cimzettek

1. Levelezés és irodai alkalmazasok: Microsoft
Magyarorszag Szamitastechnikai Szolgaltaté és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

2. A rendezvények nyilvantartasa tekintetében: Kelesys
Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

3. A Tobi rendszer Uzemeltetdje:
https://tobi.budapestkozut.hu/ -

Budapest Kozut Zrt.

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
Adatkezel6 fent jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.

2.10. ZENEPEDAGOGIAI FOGLALKOZASOK ADATKEZELESE

Adatkezelés célja

Zenepedagodgiai foglalkozasok szervezése, lebonyolitasa-
esetleges jelentkezések véglegesitése

Kezelt személyes | Csoportok bejelentkezése esetén a kisérd, szervezb neve és e-
adatok mail cime, telefonszama

Személyes adatok | az érintett

forrasa

Adatkezelés GDPR 6. cikk 1. bek. e) pontja, az adatkezelés kd6zérdekl vagy
jogalapja az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak

keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Adattarolasi ido

Az adatokat tartalmazo iratot az Adatkezel6 a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésére vonatkozé jogszabalyi kovetelmények
szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek
hianyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetéen az Ltv.
szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével a
Hatdésag az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezel6nél
megszinik.

Cimzettek

Levelezés és irodai alkalmazasok: Microsoft Magyarorszag
Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
Adatkezel§ fent jelzett elérhet§ségeinek valamelyikén.
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2.11. LATOGATOI PANASZOK ADATKEZELESE

Adatkezelés célja

A latogaté panasza esetén a panasz kivizsgalasa, errél a
latogato tajékoztatasa

Kezelt személyes | Név, cim, telefonszam, e-mailcim, alairas (ezen adatokbdl
adatok amennyit a latogaté adataként az Ggyintézéshez megad)
Személyes adatok | az érintett

forrasa

Adatkezelés GDPR 6. cikk 1. bek. c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozo
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése: az 1997. évi CLV. torvény

a fogyasztovédelemrdl (VI. fejezet)

Adattarolasi ido

Irattari tervben meghatarozott 6rzési idé

Cimzettek

Levelezés és irodai alkalmazasok: Microsoft Magyarorszag
Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Iktatas: SDA DMS Zrt.

Fogyasztovédelmi referens: Fogyasztévédelmi Referens Képz6
és Kozvetité Kozpont Kit.

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefluggé okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
ADATKEZELO fent jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.

2.12. HIRLEVEL KULDESE

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a hirlevél megadott e-mail cimre torténé
elkildésének Dbiztositasa. Adatkezel6 az érintett altal
rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag
hirlevél kuldésre hasznalja.

Kezelt személyes | Név, cim, e-mail-cim

adatok

Személyes adatok | Az érintett

forrasa

Adatkezelés Hirlevelet Onnek kizarélag az érintett elézetes hozzéajarulasaval
jogalapja (hirlevél regisztracid) kuldink. Az adatkezelés jogalapja tehat az

érintett hozzajarulasa, melyet a feliratkozassal ad meg. [GDPR 6.
cikk (1) bek. a.)]

Adattarolasi ido

Leiratkozasig vagy az Adatkezel§ fennallasaig

Cimzettek

Levelezés és irodai alkalmazasok: Microsoft Magyarorszag
Szamitastechnikai Szolgaltatdé és Kereskedelmi Korlatolt
Felelésségl Tarsasag

Hirlevél kildés: Hubspot

Erintetti jogok

A hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez és az adatok
kezelésének korlatozasahoz valo jog.

FIGYELEM! Az érintett barmikor jogosult — sajat helyzetével
Osszefuggd okbol — tiltakozni a fenti adatkezelés ellen a
Adatkezel§ fent jelzett elérhetéségeinek valamelyikén.
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2.13. FENYKEPEK ES VIDEOK KESZITESE, VALAMINT FELHASZNALASA

A Magyar Zene Haza egyes rendezvényei, programjai és kiallitadsai soran fényképek és
videdfelvételek  készllhetnek, amelyek dokumentalasi, kommunikacidés, valamint
marketingcélokat szolgalnak. A felvételek megjelenhetnek a Zene Haza hivatalos fellletein
(pl. weboldal, k6zosségi média, kiadvanyok).

A felvételek készitése és felhasznalasa soran a szervezet minden esetben tiszteletben tartja
az érintettek személyiségi és adatvédelmi jogait, és az adatkezelést a vonatkozo
jogszabalyok — kulénésen a GDPR és a Ptk. — alapjan végzi.

A részletes adatkezelési tajékoztatd elérhetd a Zene Haza weboldalan az Adatvédelem
menupont alatt:

https://zenehaza.hu/adatvedelem

2.14. Tajékoztatas szerzédéses kapcsolattartok adatkezelésérdl

A Magyar Zene Haza Kozhasznu Nonprofit Kft. tajékoztatja partnereit, hogy a vele
szerzBdeéses jogviszonyban allé természetes szemeély kapcsolattartok személyes adatainak
kezelésére kiulon adatkezelési tajekoztaté vonatkozik.

https://zenehaza.hu/adatvedelem

3. Profilalkotas
Nem torténik profilalkotas.

4. Automatikus dontéshozatal
Nem torténik automatikus dontéshozatal.

5. A kezelt személyes adatok forrasa
A személyes adatok kozvetlenul az Erintettél szarmaznak, onkéntes adatszolgaltatas,
jelentkezeés, regisztracid utjan kertlnek az adatkezel6hoz.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
6.1. Az érintett személynek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Amennyiben az érintett személy az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban
kérelmet nyujt be, az Adatkezel6 legkésébb annak a beérkezését kdvetd naptol szamitott
egy honapon belll tajékoztatja 6t az altala hozott intézkedésekrdl vagy azok elmaradasanak
okairdl, ez utébbi esetben egyben tajékoztatast adva az érintettnek panaszbenyuijtasi és
jogorvoslati jogardl is.

Amennyiben az Adatkezel6hoz érkezett kérelmek bonyolultsaga vagy szama ezt indokolja,
az Adatkezel a hataridét legfeljebb tovabbi két hénappal meghosszabbithatja. A hataridé
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meghosszabbitasarol és annak okardl az Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon belll az érintettet tajékoztatja.

Az érintett jogainak védelme és az adatbiztonsag kdvetelményeinek teljesulése érdekében
az Adatkezel6 minden esetben meggy6z6dik az érintett és a joggyakorlashoz kapcsolddo
személy személyazonossaganak egyezdségérdl, ehhez sziikség esetén tovabbi informaciok
nyujtasat keri.

6.2. Erintetti jogok

Az adatkezelés soran az érintettek — azaz azok a természetes személyek, akiknek személyes
adatait a Magyar Zene Haza kezeli — a vonatkozo jogszabalyok alapjan kulonb6zd jogokkal
rendelkeznek. Ezek a jogok biztositjak, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kapjanak
adataik kezelésérdl, ellenérizhessék annak jogszerliséget, és szukseg esetén élhessenek
jogaik gyakorlasaval.

Az aldbbiakban részletesen bemutatjuk, milyen jogok illetik meg az érintetteket, és hogyan
ervényesithetik azokat.

Hozzaférés Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerésitését, hogy az
Adatkezel6 kezeli személyes adatait. Ebben az esetben az érintett
jogosult informacidkat kapni err6l az adatkezelésrél (pl. milyen
cimzetti kor ismerheti meg az adatokat, vagy hogy meddig tarolja
azokat), valamint kérheti a személyes adatai masolatat. A
személyes adatok masolatat a széles korben hasznalt,
szamitégéppel olvashatdé formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsathaté az érintett
rendelkezésére. A masolat igénylése elsé alkalommal ingyenes.

Helyesbités Az érintett kérheti a ra vonatkozo:
- pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy
- hianyos személyes adatok kiegészitését.

Addig, amig a szukséges informaciok nem allnak rendelkezésre,
az Adatkezel6 kiegészit6 adatok benyujtasat, az adatok
helyességének igazolasat kérheti, és az igazolas beérkezéséig az
adatkezelést korlatozza.

Torlés Az érintett kérheti az Adatkezelé altal kezelt, ra vonatkozo

személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek

valamelyike fennall:

- az Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs szuksége az adott
adatokra, vagy

- az érintettnek aggodalma merul fel az adatai kezelésének
jogszerlsége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége
fennall, az Adatkezelé6 megszinteti az adatok kezelését és torli
azokat.

A torlési jog nem gyakorolhat6 akkor, ha az adatkezelés unios vagy
tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzfeladat
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ellatasa céljabdl szikséges. Szintén nem hajthatd végre az

adattorlés, amennyiben az adatkezelés az alabbiakhoz szukséges:

- a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz
val6 jog gyakorlasa céljabdl;

- a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a torlés
valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények elGterjesztéséhez, eérvényesitéséhez, illetve
védelmeéhez.

Hozzajarulas
visszavonasa, mint
torlés

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas alapjan
kerult sor, azt az érintett barmikor, indokolas nélkul visszavonhatja.
A visszavonas nem érinti a hozzajarulason alapuldé - a
visszavonast megel6zden folytatott — adatkezelés jogszeriiségét.
Ugyanakkor az Adatkezel6 a tovabbiakban nem végez
miveleteket az érintett személyes adatok felhasznalasaval és torli
azokat.

Az adatkezelés
korlatozasa

Az adatkezelés korlatozasanak ideje alatt az Adatkezel6
adatkezelési mlveleteket — a tarolas kivételével — nem végezhet.
Az adatkezelés korlatozasara okot adhat:

- az érintettnek aggodalma merdl fel a ra vonatkozé személyes
adatok kezelésének jogszerlsége tekintetében, és az adatok
torlése helyett az adatkezelés korlatozasat kéri, vagy

- az Adatkezel6nek a tovabbiakban mar nincs sziksége az
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez.

Az Adatkezel6 automatikusan korlatozza a személyes adatok
kezelését abban az esetben, ha az érintett vitatjia a személyes
adatok pontossagat, illetve, ha tiltakozasi jogat gyakorolja. Az
adatkezelés korlatozasa addig all fenn, mig az Adatkezel6 a
személyes adatok pontossagat ellenérzi, illetve az adatkezelés
folytatasat szikségessé tevé kényszerité ereji jogos indokot
azonositja.

A személyes adatokat az adatkezelés korlatozas esetén, a tarolas

kivételével, kizardlag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,

- az adatkezelés folytatdsa jogi igények el6terjesztése,
ervényesitése vagy védelme érdekében szukséges,

- az adatkezelés folytatasa mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében szikséges, vagy

- az adatkezelés folytatasa fontos kdzérdek védelme érdekében
szlkséges.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezeld

tajékoztatja az érintettet.

Adathordozhatésag

Az érintett kérheti a ra vonatkozé személyes rendelkezésre
bocsatasat, vagy azoknak egy, altala megjeldlt masik adatkezeld
részére torténd kozvetlen tovabbitasat is. A személyes adatok
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tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashato
formatumban (PDF/XML) bocsatjuk rendelkezésre.

A jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatoknak
az Adatkezel6 rendszereibdl valo torlésével.

E jogosultsag kizarolag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket az Adatkezel6 automatizalt médon (elektronikusan) az
érintett hozzajarulasa alapjan vagy szerz6dés teljesitése
erdekében kezel. Egyéb adatok hordozhatésagara lehet6ség
nincs.

Tiltakozas Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés kozfeladat ellatasahoz sziukséges vagy ha az
Adatkezel6 jogos érdekén alapul. Amennyiben nincsenek olyan
kényszerit6 ereji indokok, amely a személyes adatok tovabbi
kezelését teszik szUkségesse, a személyes adatok kezelését az
Adatkezel6 megszunteti és az adatokat torli.

Az Adatkezel6 a tiltakozas ellenére jogosult az adatok tovabbi
kezelésére, amennyiben az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi

igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Joggyakorlas az | Az érintett halalat kovetd 5 éven bellil a hozzaféréshez, a
érintett halala utan helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, illetve
a tiltakozashoz val6 jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az
érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban / teljes
bizonyitd ereji maganokiratban — az Adatkezel6nél - tett
nyilatkozattal meghatalmazott.

Nyilatkozat hianyaban a helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint
— ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy
az adatkezelés célja az érintett halalaval megszint — a torléshez
és az adatkezelés korlatozasahoz f(iz6dé jogokat az érintett kozeli
hozzatartozéja (hazastars, egyenesagbeli rokon, drokbefogadott /
mostoha- / nevelt gyermek, o6rokbefogad6- / mostoha- /
neveldszuld, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy koteles az érintett halalanak tényét
és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birésagi hatarozattal,
valamint sajat személyazonossagat — adott esetben kozeli
hozzatartozéi mindségét — kdzokirattal igazolni.

6. A panaszhoz és jogorvoslathoz valo6 jog

Barki, aki ugy véli, hogy az Magyar Zene Haza adatkezelése kovetkeztében sériltek a jogai,

akkor
» panaszt nyujthat be az Magyar Zene Hazahoz az alabbi elérhetéségek valamelyikén:
1146 Budapest, Olof Palme sétany 3., levelezési cim: 1386 Bp. Pf. 910., kézponti
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telefonszam: +36 70 7999449, kozponti e-mail cim: info@zenehaza.hu, az
adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: mzh_adatvedelem@zenehaza.hu ;

adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulhat, amely soron kivil jar el. A
keresetlevél benyujthatd az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes Fovarosi
Torvényszékhez (1055 Budapest, Markd utca 27, telefonszam: +36-1/354-6000,
honlap: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/), vagy az érintett lakdhelye,
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez, amely megkereshet6 az alabbi
honlapon: hitps://birosag.hu/torvenyszekek;

panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz is fordulhat
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.
603., telefonszam: +36-1/391-1400, fax szam: +36-1/391-1410, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu, holnap elérhetésége: hitps://www.naih.hu/).

7. Adatbiztonsag

A Magyar Zene Haza az adatkezelései soran megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatok védve legyenek a
jogosulatlan hozzaférés, modositas, tovabbitas, torlés, megsemmisités, illetve a véletlen
elvesztés ellen.

1.

Fizikai biztonsagi intézkedések

Az adatokat tartalmazo eszko6zok és dokumentumok zart, biztonsagos helyiségben
kerlUlnek tarolasra.

Az irodai terlletekhez és adatkezeld rendszerekhez csak engedéllyel rendelkezé
személyek férhetnek hozza.

A papiralapu adatokhoz valé hozzaférés korlatozott és napldzott.

Az intézmény teruletén mikoddé kamerarendszer kizardlag vagyonvédelmi és
biztonsagi célt szolgal, jogszabalyi keretek k6zott.

Logikai (informatikai) biztonsagi intézkedések

Informatikai rendszereink védelmérdl tlizfalak, virusvédelem és naprakész szoftverek
gondoskodnak.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés jelszdval védett, egyedi jogosultsagkezelés
alapjan torténik.

Rendszeres biztonsagi mentések torténnek az adatok megérzésének biztositasa
erdekében.

A felhasznaléi hozzaférések és rendszerhasznalatok naplézasa lehetévé teszi az
esetleges visszaélések nyomon kovetését.

Adminisztrativ (szervezési) intézkedések

A munkatarsak adatvédelmi és adatbiztonsagi tudatossagat belsé szabalyzatok és
rendszeres képzések biztositjak.

A személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl részletes belsd eljarasrendek és
irAnyelvek rendelkeznek.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa naprakészen vezetésre kerul.
Adatfeldolgozé partnereinkkel minden esetben irasbeli adatfeldolgozéi szerzdédés
kerll megkotésre, amely tartalmazza az adatbiztonsagi garanciakat.
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