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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Magyar Zene Haza Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag latogatoira
vonatkozoan
Hatalyos: 2025. oktober 27. napjatol

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Magyar Zene Haza adatai:

Neve: Magyar Zene Héaza Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Roviditett neve: Magyar Zene Haza K6zhaszni Nonprofit Kft.

Székhelye: 1146 Budapest, Olof Palme sétany 3.

Nyilvantart6 birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: 01-09-371951

Adodszama: 28742838-2-42

Honlapja: www.zenehaza.hu

(a tovabbiakban: Magyar Zene Haza)

Panaszkezelés helye és elérhetdségei:

Telefon: +36 70 7999449

Telefonos ligyfélszolgalati id6:  hétkdznap 9:00 és 17:00 kozott
E-mail cime: info@zenehaza.hu

Cime: 1146 Budapest, Olof Palme sétany 3.
Nyitvatartas: hétf6-péntek 9:00-17:00 kdzott

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Magyar Zene Haza
allando és iddszaki kiallitasaira (a tovabbiakban: Kiallitas), valamint a Magyar Zene Haza
teriiletén — ideértve a Szabadtéri szinpadot, illetve a Magyar Zene Héza épiiletének kozvetlen
kornyezetét is — megtartasra keriild eléadasokra, koncertekre, nyilvanos rendezvényekre (a
tovabbiakban: Eléadas) latogatasara, az ezekre vonatkozd belépdjegyek (a tovabbiakban:
Belépdjegy) értékesitésére, tovabba a Magyar Zene Haza és a Latogatd kozott a Kiallitas és az
El6adas vonatkozasaban létrejovo jogviszonyra vonatkozd szerzodési feltételeket.

A jelen ASZF szabalyozza tovabba a Magyar Zene Héza éltal szervezett foglalkozasokon (a
tovabbiakban: Foglalkozas) vald részvétel feltételeit. A mindenkor elérhetd Foglalkozasok a
www.zenehaza.hu honlapon keriilnek kdzzétételre.

A jelen ASZF kiterjed a Popkulturalis Klubkonyvtar szolgéltatasait igénybe vevokre, valamit a
Magyar Zene Haza épiiletének egyéb célu latogatasara is.

A jelen ASZF szabalyozza tovabba a Magyar Zene Hazaban talalhaté iizlethelyiségben
értékesitett ingdsagok (a tovabbiakban, Bolti termékek) adasvételére vonatkozd szabalyokat,
tovabba a Magyar Zene Haza altal akar helyszinen, akar online értékesitésre kinalt egyéb
termékek, bérletek, ajandékutalvanyok (tovabbiakban egyiitt: Termékek) értékesitésére
vonatkozd szabalyokat.

A jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a BelépGjegyet valto, a Foglalkozasra jelentkez és az
1.5. pont szerinti szolgaltatasokat igénybe vevd valamennyi természetes személyre, jogi
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személyre és jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezetre, a Kiallitast, ElGadast
latogato, a Belépdjegyet felhasznald, a Foglalkozdson résztvevd, a Popkulturalis Klubkonyvtar
szolgaltatasait igénybe vevo vagy a Magyar Zene Haza épiiletébe egyeb célbol belépo természetes
személyekre (a tovabbiakban egyiitt: Latogato6), tovabba a Magyar Zene Haza munkatarsaira,
megbizottjaira, tovabba a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb személyekre.

A Kiallitas, Eléadas, Foglalkozas, Popkulturalis Klubkonyvtar vagy a Magyar Zene Haza
épiiletének latogatasara, illetve a Belépdjegyek és Termékek megvasarlasara vonatkozd szerz6dés
(a tovabbiakban: Szerzédés) a Latogatd és a Magyar Zene Haza kozott jon létre, a Kiallitas,
El6adas, Foglalkozas, Popkulturalis Klubkonyvtar, Magyar Zene Héza épiilete latogatasanak
megkezdése, illetve a Belépdjegyek és Termékek ellenértékének megfizetése idépontjaban, a
jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel.

A Szerzddés létrejottekor a Latogatd kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte és magara nézve kotelezonek elfogadta.

A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. A Szerz6dés a Latogato véalasztasa szerint magyar
vagy angol nyelven jon létre.

Latogato kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Magyar Zene Haza jogosult a jelen ASZF-et,
valamint a jelen ASZF-ben hivatkozott hazirendet, valamennyi szabalyzatot és egyéb
dokumentumot egyoldalian modositani. Az ASZF vagy méas dokumentum modositisanak esetén
a Magyar Zene Haza a Latogat6t a valtozasoknak a www.zenehaza.hu oldalon torténd kozzététele
utjan értesiti. A Magyar Zene Haza hazirendje a kovetkez6 oldalon érhetd el: www.zenehaza.hu.

A jelen ASZF a Magyar Zene Haza éltal értékesitett Belépjegyekkel kapcsolatos jogviszonyra,
tovabba a Magyar Zene Haza altal szervezett Eldadésra, Kiallitasra és Foglalkozasra,
Popkulturalis Klubkdnyvtar szolgaltatasaira, a Termékek értékesitésre, valamint a Magyar Zene
Héaza épiiletének latogatasira vonatkozik. A Jelen ASZF a BelépSjegy megvasarlasara,
kifizetésére és visszavaltasara vonatkozo rendelkezései nem alkalmazandok azokra az esetekre,
amikor a Latogatd harmadik személlyel kotott szerz6dés alapjan vasarol Belépdjegyet az
Eldadasra vagy Kiallitasra. Ebben az esetben a vasarlasra, fizetésre és visszavaltasra a harmadik
fél altal meghatarozott altalanos szerz6dési feltételek az iranyadoak.

JEGYVASARLAS ES FIZETESI FELTETELEK

A Magyar Zene Haza altal értékesitett Belépdjegyeket a Magyar Zene Haza jegypénztaraiban,
illetve egyéb értékesitési helyein lehet megvasarolni. Interneten keresztiil a Magyar Zene Haza
szerzOdéses partnerénél, a Varosliget Zrt.-nél lehet Belépdjegyet vasarolni a https:/ligetplusz.hu
honlapon, amely vésarlasra a Varosliget Zrt. vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei az
iranyadoak (https://ligetplusz.hu/media/dokumentumok/VLZ ASZF vasarlas.pdf).

A Belépdjegyek vételarat és a mindenkor alkalmazandd kedvezményeket, valamint a
kedvezményre jogosito feltételeket a Magyar Zene Haza a www.zenehaza.hu honlapon és a
Magyar Zene Haza épiiletében kifliggesztett tajékoztatoban teszi kdzze.

A Belépéjegy vételara bruttd Osszeg, igy tartalmaz minden kapcsolodo adot és jarulékot.

A Magyar Zene Haza fenntartja maganak a jogot, hogy a vételar mértékét barmikor
megvaltoztassa. A valtoztatds joga nem alkalmazhatd a mar létrejott, érvényes Szerzddésekre,
illetve a mar megkezdett vasarlasokra, tranzakciokra.
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A Belépojegy vételara a vasarlaskor esedékes, a vételar helyben torténd sikeres kiegyenlitését
kovetden a Belépdjegy papir alapon azonnal atadasra keriil a Latogaté részére.

A fizetendd vételar megfizetése készpénzzel, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval lehetséges. A
SZEP kartyaval torténé vasarlas akkor lesz sikeres, ha a SZEP kartya szamlajan rendelkezésre
all6 felhasznalhaté Osszeg teljes egészében fedezi a vételarat, részben SZEP kartyaval torténd,
részben bankkartyaval vagy készpénzzel torténd fizetésre nincs lehetdség. Készpénzzel torténd
fizetés kizarolag Magyarorszag hivatalos pénznemében, forintban torténhet.

Lehet6ség van AFA-s szamla igénylésére, amennyiben ezen igényérél a Latogaté elézetesen
tajékoztatta a Magyar Zene Héza értékesitést végz0 munkatarsat.

A Magyar Zene Haza fenntartja maganak a jogot, hogy a Magyar Zene Hazaban talalhato, a jelen
ASZF-ben nem nevesitett mellékszolgaltatidsok igénybevételét kiilon dijazashoz kosse. A
mellékszolgaltatasok esetleges dijat a Magyar Zene Haza a helyszinen teszi kozz¢.

A Magyar Zene Haza az online jegyek értékesitésre hasznalja a Varosliget Zrt. altal fejlesztett és
lizemeltetett online jegyértékesitési rendszert, és a hasznalat soran az Magyar Zene Haza és a
Varosliget Zrt. k6z0s adatkezelonek mindsiilnek. A kdzos adatkezelés részletei a Magyar Zene
Haza adatkezelési tajékoztatdjaban talalhatok.

BELEPOJEGYRE VONATKOZO SZABALYOK

A Belépojegyen 1évo egyedi QR-kdd a beléptetéshez sziikséges Osszes informaciot tartalmazza.

A Belépbjegy abban az esetben hasznalhato fel, amennyiben azon a QR-kdd megfeleléen
olvashatd. A Belépdjegy elvesztésébol, ellopasabol, lemasolasabol és sulyos megrongalodasabol
(pl. olvashatatlan QR-kdd) eredd kovetkezményekeért és karokért feleldsség kizarolag a Latogatot
terheli. Az elveszett, megsemmisiilt, megrongalodott Belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

A QR-kédot a Magyar Zene Hazaba torténd belépéskor a Magyar Zene Haza munkatarsai
ellendrzik. A Belépdjegy nem névre sz6ld, igy az kizarolag annak elsdé felmutatasakor jogosit
belépésre, fiiggetleniil attol, hogy a Belépdjegyet felmutatd személy megegyezik-e az azt
megvasarld személlyel. Minden tovabbi belépési kisérlet eredménytelen lesz, a Belépdjegy
ismételt felmutatojatol a belépés megtagadasra keriil. A belépés ilyen okbdl torténd megtagadasa
miatt Magyar Zene Héza kartéritésre nem kotelezheto.

Egyes Belépojegyek meghatarozott Latogatoi kort jogositanak fel a belépésre (iskolai csoportos
jegy, pedagbgus jegy, tiszteletjegy, egyéb kedvezményes jegyek stb.) A jogosultsag meglétét a
Magyar Zene Haza a Belépdjegy vasarlaskor nem, kizarolag annak belépéskor torténd ellendrzése
soran vizsgalja. A Magyar Zene Haza jogosult megtagadni a belépést, ha a kedvezményes
Belépbjegy felmutatdja a hasznalatra vald jogosultsagat nem igazolja. A belépés ilyen okbodl
torténd megtagadasa esetén a Latogato, illetve a Belépdjegy felmutatoja kartéritésre nem jogosult.

A Belépdjegy szabadon atruhdzhatd, kivéve, ha az atruhazasra vonatkozo tilalomrol a Magyar
Zene Haza a vasarlast megel6zGen tajékoztatta a Latogatét. Az atruhdzott Belépdjegyhez
kapcsolodo kedvezmény csak ugyanezen jogosultsag megléte esetén érvényes a Belépojegy uj
birtokosara. A Belépdjegy atruhazasa esetén a Belépdjegy 1 birtokosa a Belépojegy atvételével
automatikusan elfogadja a jelen ASZF-et.

Tilos a Belépojegy iizletszert, illetve kereskedelmi céli, tovabba barmilyen egyéb nyereség
elérésére iranyulo tovabbértékesitése.



4.1

4.2

43

4.4

4.5

A LATOGATOKRA VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

A Latogat6 az 1.8 pont szerinti Szerzédés megkotésével elfogadja a Magyar Zene Haza
Hazirendjét, és a Magyar Zene Haza Etikai és viselkedési kodexe partnerek és latogatok részére
szabalyait, és koteles azt latogatasa alatt betartani. A latogato6i szabélyzatok a www.zenehaza.hu
honlapon érhetdk el.

A Latogato koteles a Magyar Zene Héza épiiletét rendeltetésének megfeleléen hasznalni, az abban
talalhatd eszkdzoket, berendezési targyakat megoévni. A Magyar Zene Hézaba a biztonsagra
veszeélyes, €s/vagy kozonséget, masik Latogatot zavaro targyat tilos bevinni, kivéve, ha ahhoz az
Intézményigazgatd eldzetesen irdsban hozzajarult.

A Magyar Zene Haza és Latogatd kozott az 1.8. pont szerint 1étrejott Szerzddést, illetve a
Hazirendet, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek, illetve a Magyar Zene Haza
munkavallaléi utasitasait megszegdé Latogatét a Magyar Zene Héaza a Kiallitds, Eléadas,
Foglalkozés biztonsagos lebonyolitasa, illetve az Magyar Zene Haza teriiletén tartozkodo
Latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbol
torténd kizaras esetén a Magyar Zene Haza kartéritésre nem kotelezheto.

A Magyar Zene Haza egész teriiletén — ideértve az Eldadast, Kiallitast, Foglalkozast is — kép- és
hangfelvétel késziilhet, amelyen a Latogato, igy az Eldadas, Kiallitas, Foglalkozas kozonsége is
rogzitésre keriilhet 1atogatoi mindségében. A Latogatd az 1.8. pont szerinti Szerzddés 1étrejottével
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Magyar Zene Haza teriiletén, illetve az Eldadason, Kiallitason,
Foglalkozason késziilt és a Latogatdt is megjelenité kép- és/vagy hangfelvételt a Magyar Zene
Haza tevékenységéhez kapcsolodd célokra iddbeli és térbeli korlatozas nélkiil felhasznalja,
nyilvanosan kozz¢é tegye, a felvételt atdolgozhassa, illetve szerzo6i jog altal védett alkotashoz
felhasznalhassa. A Latogatd ebbdl fakadoan, azaz a felvétel ilyen jellegli felhasznalasaval
Osszefiiggésben a Magyar Zene Hazaval, az Eléadas, Kiallitas, Foglalkozas szervezdjével vagy a
felvétel készitoivel, illetve a felvételt barmely mas érvényes jogcimen felhasznalokkal szemben
semmilyen igény érvényesitésére nem jogosult. Bovebben informdaciok talalhatdak a zenehaza.hu
honlapon az Adatkezelési tajékoztatok meniipont alatt.

A Magyar Zene Haza teriiletén — ide nem értve a Kiallitasokat és az El6adasokat — a latogatasrol
vagy a Magyar Zene Haza épiiletérol eldzetes engedély nélkiil kizardlag amatér foto, felvétel
késziilhet a jovedelemszerzést vagy jovedelemfokozast kozvetve sem szolgald magancélu
felhasznalasra. A fotozas, felvételkészités soran tartdozkodni sziikséges harmadik személyek
jogainak megsértésétol, melyért kizarolag a fotd, felvétel készitdje tartozik felelosséggel

A fotok/felvételek nem magancélu, illetve a jovedelemszerzést vagy jovedelemfokozast akar csak
kozvetetten is célzd felhasznalasa (ideértve az n. stock fotoként torténd felhasznalast is), vagy
profi foto/felvétel elkészitése és azok felhasznaldsa kizardlag a Magyar Zene Haza elGzetes
engedélyével lehetséges. Az eldzetesen engedély iranti kérelmet — a fotokra/felvételekre és az
azok felhasznalasara vonatkozo sziikséges informaciok megadasaval — a info(@zenehaza.hu e-
mail cimre sziikséges megfeleld id6ben, de legaldbb 7 nappal a tervezett fot6zas el6tt benyujtani.
A kérelem beadasa nem jar automatikusan az engedély megadasaval, igy a Magyar Zene Haza
irasbeli engedélye hidnyaban a felhasznalas nem kezdheté meg.

Amennyiben a Latogatd a fenti tilalmakat megszegi, gy a Magyar Zene Héaza munkatarsai
jogosultak a Latogatot a Magyar Zene Haza elhagyasara kotelezni, melynek a Latogato koteles
eleget tenni. Ebben az esetben a Magyar Zene Haza kartéritésre nem kotelezhetd.

A Magyar Zene Haza teriiletén a Magyar Zene Haza épililetérdl eldzetes engedély nélkiil késziilt
foto, felvétel stock fotoként, vagy mas modon torténd felhasznalasa, hasznositasa esetén a Magyar
Zene Héaza vagy a jogtulajdonos felléphet a fotd, felvétel készitdjével vagy hasznositdjaval
szemben.
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A Kiallitassal és El6adassal kapcsolatos eltérd szabalyokat az 5.8. pont rogziti.

A Latogato koteles a Magyar Zene Haza munkatarsaival egylittmi{ikodni, a Magyar Zene Haza
miukodése érdekében tett intézkedéseiknek, irdanymutatdsaiknak, utasitisaiknak eleget tenni.

A Magyar Zene Haza a Latogatok magatartasaért felelosséget nem vallal.

Bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmodositd szer hatdsa alatt a Magyar Zene Héza nem
latogathatd még a Kiallitasra, Eldadasra, Foglalkozasra vonatkozd érvényes Belépdjegy
felmutatasa mellett sem.

KIALLITASRA ES ELOADASRA VONATKOZO RESZVETELI SZABALYOK

A Léatogato a Kiallitast és az Eldadést — az ingyenes Kiallitas és ingyenes Eldadas kivételével —
kizarolag érvényes Belépdjeggyel tekintheti meg.

Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy az azon feltiintetett
Kiallitasra vagy Floadasra egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatojat.

Az ingyenes Kiallitasra vagy El6adasra érkezd Latogatd, valamint az érvényes Belépdjeggyel
rendelkezd Latogatd jogosult a Magyar Zene Hazaban tartézkodni, a Kiallitast, illetdleg az
El6adast megtekinteni, tovabba az ott talalhato szolgaltatasokat igénybe venni.

Amennyiben a Belépdjegyen feltiintetésre keriilt a szektor, sor és szék szama, ugy a Latogato
koteles a Belépon feltiintetett helyen helyet foglalni. A Magyar Zene Haza munkatarsai a Latogato
rendelkezésére allnak a megfeleld iiléhely megtalalasa érdekében. Amennyiben a Belépdjegyen
nem szerepel szektor, sor és szék vagy szam, Ugy a helyek elfoglalasa érkezési sorrendben
torténik.

Az Eléadasra az El6adas tényleges megkezdését kovetOen érkezé Latogato a helyét kizardlag az
El6adas zavarasa nélkiil, a Magyar Zene Haza munkatarsainak iranymutatasa szerint, illetve a
sziinetben foglalhatja el. A Latogatd tudomasul veszi, hogy késése esetén a Magyar Zene Haza
nem koteles beengedni a folyamatban 1év6 El6adasra. Ugyanez vonatkozik a termet elhagyo és
kés6bb visszatérni kivano Latogatora.

A Latogat6 az Eloadast és a Kiallitast csak sajat felelosségére tekintheti meg.

Az ElGadas alatt és a kiallitotérben tilos ételt és italt fogyasztani. Ital fogyasztasa az Eléadasok
alatt a Magyar Zene Héaza személyzete altal engedélyezhet6. A Magyar Zene Haza
eléadotermének vardjaban az Eldadas eldtt, annak sziineteiben és végeztével kizarolag a Magyar
Zene Haza biiféjében, éttermében vasarolt ételt és italt lehet fogyasztani.

Az Elbéadas alatt a kép- és hangrogzito eszkozok, tovabba a mobiltelefonok hasznalata tilos.

A Kiallitasokon magancélu, a jovedelemszerzést vagy jovedelemfokozast kdzvetve sem szolgalod
amator foto, vagy legfeljebb *30 masodperc hosszusaglh amatodr felvétel készitése megengedett a
latogatéasrol oly modon, hogy annak soran tartdzkodni sziikséges harmadik személyek jogainak
megsértésétol, melyért kizarolag a felvétel készitoje tartozik feleldsséggel.

Minden, a fentiektdl eltéré egyéb esetben elézetesen engedélyt kell kérni a fotézashoz, felvétel
készitéshez, valamint a foto/felvétel felhasznalasahoz az info(@zenehaza.hu e-mail cimen.
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Amennyiben a Latogatd a fenti tilalmakat megszegi, gy a Magyar Zene Haza munkatarsai
jogosultak a Latogatot az Eldadas elhagyasara kotelezni, melynek a Latogatd koteles eleget tenni.
Ebben az esetben a Magyar Zene Haza kartéritésre nem kotelezhetd.

A Kiallitasra, Eldadasra érkezo Latogatd koteles a rendelkezésre alld ruhatarat, vagy
értékmegOrzo szekrényt igénybe venni. A ruhatar és az értékmeg6rz6 hasznalata ingyenes.

A kiallitdsi targyak — amennyiben jellegiikb6l fakadoan megérinthetéek — kizarélag
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalhatoak.

Ovodai, oktatasi intézményi, illetve egyéb kiskortiakbol allo csoport, amennyiben a kiskortuak
szdma eléri a 10 fot, ugy legalabb 2 feln6tt kisérd kiséretében tekinthetik meg a Kidllitast. 20
kiskorut meghalado6 csoportlétszam esetén a csoportot legalabb 3 felndtt kiséronek kell kisérnie.

A Magyar Zene Haza épiiletében egészségligyi szoba keriilt kialakitasra, melyben a zart térben
tartott El6adasok alatt egy f6 egészségligyi dolgozo jelenléte biztositva van.

FOGLALKOZASOKRA VONATKOZO RESZVETELI SZABALYOK

A Latogaté a Foglalkozasra a www.zenehaza.hu honlapon tud eldzetesen jelentkezni. A
Foglalkozéason kizarolag érvényes foglalassal rendelkezd Latogatd vehet részt. A foglalas nem
atruhdzhato.

A Foglalkozas részvételi dijat és a mindenkor alkalmazandé kedvezményeket, valamint a
kedvezményre jogositod feltételeket a Magyar Zene Haza a www.zenehaza.hu honlapon és a
Magyar Zene Haza épiiletében kifliggesztett tajékoztatoban teszi kozzé. A Foglalkozas részvételi
dija bruttdé 0sszeg, igy tartalmaz minden kapcsolodo adot €s jarulékot. A Magyar Zene Haza
fenntartja maganak a jogot, hogy a Foglalkozas részvételi dijanak mértékét barmikor
megvaltoztassa. A valtoztatds joga nem alkalmazhaté a mar létrejott, érvényes Szerzddésekre,
illetve a mar megkezdett vasarlasokra, tranzakciokra.

A Foglalkozas részvételi dijanak fizetési moddjai a www.zenehaza.hu honlapon, illetdleg a Magyar
Zene Héazaban kifliggesztett tajékoztatoban keriilnek kozzétételre. Lehetdség van AFA-s szamla
igénylésére, amennyiben ezen igényérdl a Latogatd elzetesen tajékoztatta a Magyar Zene Haza
értékesitést végz6 munkatarsat.

A Latogatd a Foglalkozast tartd személy iranyitasanak megfeleléen jogosult részt venni a
Foglalkozason. A Latogaté koteles tartozkodni minden olyan magatartastol, mely a Foglalkozas
megtartasat, illetéleg az azon résztvevo személyeket zavarja.

Amennyiben a Latogato, illetve a csoport a Foglalkozasra késve érkezik meg, igy a Magyar Zene
Héaza nem koteles a Foglalkozast az eldirt befejezési idopontnal tovabb tartani.

A POPKULTURALIS KLUBKONYTARRA VONATKOZO TOVABBI SZABALYOK

A Popkulturalis Klubkonyvtar szolgaltatdsainak igénybevétele soran a Latogatok a kdzosségi
magatartas elvarasait, kovetelményeit kotelesek betartani. A Popkulturalis Klubkonyvtarban csak
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olyan latogatd tartozkodhat, aki megjelenésével, magatartasaval, viselkedésével annak mikodését
¢s a Popkulturalis Klubkdnyvtar tobbi Latogatdjat nem zavarja.

A konyvtari allomany (pl. dokumentum, hanganyagok) szandékos megrongalasa vagy
eltulajdonitidsa esetén a Popkulturdlis Klubkonyvtar hasznélati jogat a jelenlevé konyvtaros
munkatars azonnal felfiiggesztheti.

A Popkulturdlis Klubkonyvtar helyiségben rendelkezésre 4ll6 hanglejatszd berendezések
kizar6lag a Magyar Zene Haza munkatarsainak engedélyével hasznalhatok.

FELELOSSEG

A Szerz6dés megszegése esetén a Magyar Zene Haza kizarolag az altala szandékosan vagy stlyos
gondatlansaggal okozott karokért felelds. A sulyos gondatlansdggal okozott felelésség mértéke
nem haladhatja meg a Szerzddés alapjan a Latogatd altal a Magyar Zene Haza részére fizetett
vételarat.

A Magyar Zene Haza teljes teriiletén — beleértve a Kiallitas, Eldadas, Foglalkozas és Popkulturalis
Klubkonyvtar teriiletét is — elhagyott értéktargyakért a Magyar Zene Haza nem vallal feleldsséget.

A Magyar Zene Héza feleldssége kizarolag azokban az értéktargyakban keletkezett karokért all
fent, amelyeket a Latogatd6 a Magyar Zene Hazdban rendelkezésre 4llo értékmegdrzd
szekrényekben elhelyezett. A Magyar Zene Haza felel6ssége az értékmegdrzében elhelyezett
olyan értéktargyakra terjed ki, amelyeket az ilyen intézményekbe a latogatok rendszerint
magukkal szoktak vinni.

A Magyar Zene Héaza nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartyaval torténo fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

A Magyar Zene Haza kizarja a feleldésséget minden olyan karért, amelyet a Latogatd vagy
harmadik személy szerzddés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztisa okozott.

Amennyiben a Latogat6 a Kiallitast a Magyar Zene Héza érdekkorében felmeriilt okbol kifolydlag
nem tudja megtekinteni, akkor a Magyar Zene Haza gondoskodik a Belépbjegy aranak
visszatéritésérol. A Kiallitas zarva tartasanak tényérol a Magyar Zene Héaza a tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Latogatot a www.zenehaza.hu honlapon, illetve a Magyar
Zene Hazaban kozzétett tajékoztatas utjan. A tajékoztatds nem ismeretébdl fakadd karokért a
Magyar Zene Haza nem vallal feleldsséget.

A Magyar Zene Haza fenntartja az esetleges kezdési id6pont, miisor-, és szereplovaltozas jogat.
Musorvaltoztatas esetén, a Latogatd igénye alapjan a Magyar Zene Haza a Belépdjegyeket
visszatériti az El6adas elmaradasa esetére vonatkozd szabalyok szerint.

Az Eldadds elmaradasa esetén a Magyar Zene Haza gondoskodik a Belépdjegyek
visszavaltasarol. Az Eldadas elmaradasanak tényérdl a Magyar Zene Haza a tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Latogatot a www.zenehaza.hu honlapon, illetve Magyar
Zene Hazaban kozzétett tajékoztatas Gtjan. A tdjékoztatds nem ismeretébdl fakado karokért a
Magyar Zene Haza nem vallal feleldsséget.

Amennyiben az Eléadas nem az elére meghirdetett idépontban keriil megtartasra, igy a Magyar
Zene Héza az errdl vald tudomasszerzést kovetden haladéktalanul tijékoztatja a Latogatot a
www.zenehaza.hu honlapon, illetve Magyar Zene Hazaban kozzétett tajékoztatas atjan. A
tajékoztatas nem ismeretébdl fakadd karokért a Magyar Zene Haza nem vallal feleldsséget. A
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megvaltott Belépbjegy az 11j idépontban megtartandd El6adasra torténd belépésre valtozatlanul
jogosit, azonban a Latogatd jogosult az idopont megvaltoztatasara tekintettel a Belépdjegyet
visszavaltani.

A Magyar Zene Héza kivételes esetben fenntartja magéanak a jogot arra, hogy technikai,
biztonsagi, miivészi, vagy egyéb, elére nem latott kdriilmény miatt bizonyos néz6téri iildhelyeket
a Belépdjegy megvasarlasat kovetoen a Latogato eldl elzarjon. Ilyen eset lehet kiilondsen az egyes
produkciokrol készitendo kép- és hangfelvétel, amely felvétel érdekében elhelyezett eszkdzok
bizonyos iiléhelyek esetében korlatozhatjdk a szinpadra torténd ralatast. Ebben az esetben a
Magyar Zene Haza a lehetdségekhez képest minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében,
hogy az érintett Latogatd az eredeti lildhelyével egyenértékii {ilohelyrdl tekinthesse meg az
Eldadast. A Latogato a felajanlott pothelyet nem koteles elfogadni, ebben az esetben a Belépdjegy
vételara visszatéritésre keriil részére.

A Magyar Zene Haza jogosult meghatarozni a Belépdjegyek visszavaltasanak modjat, helyszinét,
hataridejét. A Magyar Zene Héza koteles a Belépojegy visszavaltasara vonatkozo informaciokat
a www.zenehaza.hu honlapon, illetve a Magyar Zene Hazdban kozzétett tajékoztatokban teszi
kozzé.

A Belépdjegy visszavaltdsara a Magyar Zene Haza altal megadott, de maximum

(i) az El6adas elmaradasa esetén az elmaradt El6adas idépontjat kdvetd 30 (harminc) napon beliil,
(i1) miisorvaltozas esetén az El6adas idopontjat megel6z6 48 (negyvennyolc) oraig,

(iii) ) idopontban megtartott Eldadas esetén az Eldadas 1uj id6pontjat megel6z6 48
(negyvennyolc) 6raig, az eredeti Belépojegy felmutatasa mellett van lehetdség.

A Belépojegyért fizetett vételaron feliil a Magyar Zene Haza nem koteles kar vagy koltség
megtéritésére.

LATOGATO ELALLASI JOGA

A 8. pontban meghatarozott visszavaltasi lehetdségen til a Magyar Zene Haza a megvasarolt
Belépdjegyeket, bérleteket nem valtja vissza, illetve nem cseréli be, tovabba a Foglalkozas
részvételi dijat nem tériti vissza. A Latogatdt a Szerzddés vonatkozasaban a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés 1) pontja alapjan nem illeti meg elallasi, felmondasi jog, amennyiben az Eldadas és a
Kiallitas megtekintésének, valamint a Foglalkozason valo részvétel joga, vagy barmely érintett
szolgéaltatds, Termék egy adott id6pontra, vagy idészakra szol.

Amennyiben a Latogatdé a Belépdjegyet interneten keresztiil vasarolta a Magyar Zene Haza
szerzbdéses partnereitol, ugy az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara a Belépdjegyet
értékesitd harmadik személy altalanos szerzdési feltételei az iranyadoak.

TERMEKEK, EGYEB SZOLGALTATASOK

A Latogato a Magyar Zene Hazaban talalhato Uzlethelyiségben megvasarolhatja az ott
értékesitesre kinalt Bolti termékeket. A Bolti termékek megvasarlasara kizarolag személyesen az
iizlethelyiségben van lehet0ség. Az iizlethelyiség nyitvatartasi ideje a Magyar Zene Hézaban
keriil kozzétételre.

A Bolti termékek megvasarlasara vonatkozod Szerzodés a Termékek vételaranak megfizetésekor
jon létre és a Szerzodés mindkét fél altali teljesitéséig tart.
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A Bolti termékek vételara az tizlethelyiségben keriil kozzétételre. A Bolti termékek vasarlasa
esetén a vételar megfizetése azonnal esedékes. A fizetést kovetden a Bolti termékek és a vasarlast
igazolo nyugta atadasa haladéktalanul megtorténik. Az tizlethelyiségben torténd vasarlas esetén a
bankkartya termindlon térténd fizetés mellett készpénzzel torténd fizetés is lehetséges. A fizetési
modokrdl szo6l6 tajékoztatd az lizlethelyiségben keriil kozzétételre. Készpénzzel torténd fizetés
kizar6lag Magyarorszag hivatalos pénznemében, forintban torténhet. Az lizlethelyiségben torténd
vasarlas esetén lehetség van AFA-s szamla igénylésére, amennyiben ezen igényérél a Latogato
eldzetesen tajékoztatta a Magyar Zene Héza értékesitést végzd munkatarsat.

A Latogatdo a Bolti termékek megvasarlasara vonatkozd Szerzédés létrejottével egyidejileg
megszerzi a Termékek tulajdonjogat.

A Magyar Zene Hazat a Bolti termékkel kapcsolatosan a jogszabdlyok szerinti altalanos
szavatossagi kotelezettségek terhelik. A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo
tajékoztato a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezi.

A Magyar Zene Héza altal akar helyszinen, akéar online értékesitésre kinalt Termékekkel
kapcsolatos informacio a www.zenehaza.hu honlapon talalhato.

Az ajandékutalvanyok kozzétett ellenértéke bruttd dsszeg, tartalmaz minden kapcsolodo adot és
jarulékot. Az ajandékutalvany készpénzre nem valthat6 be. Amennyiben az ajandékutalvany
érvényességi idotartama lejart, a fel nem hasznalt ajandékutalvany értékének megtéritésére
nincsen lehetdéség. Amennyiben a megvasarolni kivant szolgaltatas értéke magasabb, mint az
ajandékutalvanyon rendelkezésre allo Osszeg, ugy a kiilonbozet mas fizetdeszkoz (készpénz,
bankkartya, masik ajandékutalvany) segitségével fizetheto ki.

Az ajandékutalvany az azt tartalmazo elektronikus levélben meghatarozott érvényességi idon
beliil hasznalhato fel, érvénytartamédnak hosszabbitisara nincsen lehetoség. Az érvényességi ido
kezdd napja az a nap, amely napon az ajandékutalvanyt tartalmazo elektronikus levél a vasarlo
szamara kézbesitésre keriilt. Az ajandékutalvanyt tartalmazo elektronikus levél kézbesitettnek
mindsiil a Magyar Zene Héza, illetve kozvetitd partnerének elektronikus levelezérendszere altal
megjelolt sikeres elkiildés napjan.

Az ajandékutalvany nem névre sz616, a Magyar Zene Haza az ajandékutalvany felhasznalojat nem
ellendrzi. Az ajandékutalvany tulajdonosdnak azt kell tekinteni, aki azt felhasznalja. Az
ajandékutalvany szabadon atruhdzhato.

10.10 A Magyar Zene Haza tobb El6adason valo részvételre jogosito bérletet kinal a Latogatok részére.

Az aktualisan elérhetd bérletekrél informacidé a www.zenehaza.hu honlapon taldlhatd. A
bérletekre eltérd informacié hianyaban a Belépdjegy vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

10.11 Amennyiben a bérlethez tartozd valamely Eldadds elmarad, ugy az El6adas elmaradasara

11.

vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. A bérlet visszavaltasara nincsen mod, a Magyar Zene
Héza kizardlag az elmaradt Eldadasra szold — a bérlet szerinti kedvezményes ellenérték —
visszatéritésére kotelezhetd.

VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

A Magyar Zene Hazaban megjelend védjegyek, illetve az ott rendelkezésre bocsatott informaciok
¢s dokumentumok, valamint a Kiallitdson, Eléadason, Foglalkozason, vagy a Magyar Zene Haza
terliletén elhangzo vagy megtekinthetd szerz6i miivek a Magyar Zene Haza, illetve mas
jogtulajdonosok kizarélagos tulajdonat képezik, ezeket a Magyar Zene Haza, illetve a
jogtulajdonosok kifejezett és elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil — a jelen ASZF eltérd
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rendelkezése hianyaban — harmadik személy semmilyen mdédon nem hasznalhatja, nem
terjesztheti, nem rogzitheti és nem teheti kozz¢€.

ADATKEZELES

A Magyar Zene Haza adatkezelésére vonatkozo szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza, amely a www.zenehaza.hu honlapon talalhato.

PANASZKEZELES, ILLETEKES FOGYASZTOVEDELMI SZERVEK

A Magyar Zene Haza minden munkanapon 9:00-t6l 17:00 o6raig ligyfélszolgalatot mikddtet,
amely a +36 70 7999449 telefonszamon, illetve az info@zenehaza.hu e-mail cimen all a
Latogatok rendelkezésére.

A Magyar Zene Haza székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak levelezési
cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszdma az ASZF 1.1 pontjaban
talalhato.

A Latogatd a Magyar Zene Hazanak a Szerzddéssel kapcsolatban 4all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Magyar
Zene Hazaval. A Magyar Zene Haza a szobeli panaszt rogton megvizsgalja, és lehetéség szerint
azonnal orvosolja. Ha a Latogat6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, a Magyar Zene Héaza a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Latogatonak atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Latogatonak
legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irésbeli panaszt a Magyar Zene Héaza a beérkezését kovetéen harminc napon beliil irasban
é¢rdemben megvalaszolja, és a Latogatonak megkiildi, elsésorban a Latogato altal megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Magyar Zene Haza indokolni koteles. A panasz
clutasitasa esetén a Magyar Zene Haza koteles a Latogatot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a Magyar Zene Haza székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

A Magyar Zene Haza a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexnek nem vetette ala magat.

A Latogatok panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, a kdvetkezd
honlapon talalhato elérhetdségeken: http://jarasinfo.gov.hu/.

A Magyar Zene Haza székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Budapesti Békéltetd
Testiilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: 06 (1) 488 21 31. A
békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd (természetes személy Latogatd) és a
vallalkozas (Magyar Zene Haza) kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (fogyasztoi jogvita) birdsagi
eljarason kiviili rendezése. E célbol a békéltetd testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség
létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
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fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen testiilet.

14. ZARO RENDELKEZESEK

14.1 A Magyar Zene Haza a Szerzddés teljesitéséhez jogosult alvallalkozokat igénybe venni. Az
alvéllalkozok tevékenységéért tigy felel, mintha maga jart volna el.

142 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. V.

térveny, valamint az egy¢b vonatkozd jogszabalyok megfelelden iranyadoak. )
14.3 Jelen ASZF kiadéasaval egyidejlileg hatalyat veszti minden korabbi, azonos targya ASZF.
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1 szam® melléklet: A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Magyar Zene Haza hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jérma. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitisat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szadmitott kétéves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Magyar Zene Haza
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibéja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
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A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossigi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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